
Модуль 
Service Desk



О Citeck
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Citeck — платформа
для управления 
бизнес-процессами и 
корпоративным контентом.

No-Code для аналитика, 
Low-Code для 
разработчика Открытый 

исходный код

Микросервисная
архитектура

Масштабируемость, 
отказоустойчивость

Входит в Единый реестр российских 
программ для ЭВМ и БД.

2010 120 60

600 тыс.

год
основания

успешных
проектов

BPM/ECM
специалистов

учетных записей
на самом крупном проекте

10 тыс.

одновременных 
пользователей

Среди заказчиков

Высокая 
производительность



Работа с обращениями 
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без ограничений



Для любых отделов

С полной кастомизацией журнала
и формы обращений

С индивидуальными маршрутами
обращений

С автоматизацией задач и контроля

С обращениями из разных каналов
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Service Desk
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Организуйте работу
с обращениями в Citeck



Service Desk

5

Работа с обращениями в одном окне



SLA-контроль 

Данные о резолюции

Учет времени

Статистика, отчеты

История работы с обращением

KPI
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Service Desk
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Отслеживайте эффективность
и нагрузку



Маршрутизация обращений 

Настройка прав доступа

Настройка журнала обращений

Маркеры важности и срочности

Канбан-доска

Фильтрация и шаблоны
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Service Desk
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Используйте
удобные инструменты



Комментарии для внутренней
работы

Создание поручений
по обращению

Уведомления и напоминания

Настройка связей между
обращениями

Переназначение исполнителя
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Service Desk
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Используйте
удобные инструменты



Автоматические уведомления
о принятии обращения в работу
и смене его статуса

Отправка сообщений автору
обращения по каналу, через
который он обратился 

Загрузка ответов автора
обращения в Citeck
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Service Desk
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Используйте
удобные инструменты
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Service Desk
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Создавайте обращения
в разные разделы через Citeck

Отметка важности обращения

Указание автора

Текстовое содержание

Загрузка документов

Скриншоты могут быть загружены 
в тело обращения через обычную вставку

Выбор отдела, куда отправляется обращение

Выбор типа обращения

Любые другие параметры по запросу



Преимущества Citeck
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Все сервисы 
на одной платформе

Легкость настройки 
и скорость внедрения

Универсальность
системы

Полная кастомизация
благодаря low-code

Экспертность команды 
и понимание бизнеса

Команды разработки
и поддержки



Спасибо за внимание
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