
Нормирование 
операций



лет опыта 
в создании 
продуктов

продуктовых
линеек

централизованная 
служба технической 
поддержки

Консолидация российской 
экспертизы в области 
разработки продуктов 

Широкий продуктовый стек
от одного вендора для покрытия 
всех потребностей заказчика

Развитие и расширение 
портфеля за счет продуктов 
с реальным опытом 
эксплуатации

(ООО «СЛ Софт») — разработчик российских
бизнес-приложений для крупных государственных
и корпоративных заказчиков.

Компания организована в апреле 2023 года для объединения 
усилий по развитию продуктов, уже существующих на рынке, 
а также созданию нового программного обеспечения.

Входит в ГК Softline.



Продуктовая линейка

Продукты SL Soft включены

в Единый реестр российских 

программ для ЭВМ и БД Минцифры РФ.

ИТ-консалтинг

Доработка и кастомизация

Внедрение

Поддержка и сопровождение 

0

Текстовые и голосовые 
ИИ-боты (NLU/TTS)

Управление бизнес-
процессами (BPMS)

Распознавание 
данных (OCR)

Бизнес-аналитика
и планирование (BI/EPM)

Управление цифровым 
контентом (ECM)

Контроль операционной 
деятельности (BI/CPM)

Анализ неструктурированных 
данных (ML/NLP)

Управление персоналом 
(HRM/HCM)

Интеллектуальная автоматизация 
бизнес-процессов (RPA/IPA)

Обеспечение безопасности 
работ (QHSE)



MD Audit

MD Audit — модульная система
для управления операционной 
деятельностью розничных
и банковских сетей

Система MD Audit входит
в

10+
лет на рынке

> 200 000
пользователей в системе

проверок каждый месяц

1 000 000+



Когда нужно 
нормирование?

Исследование бизнес-процессов
Вы ищете способ провести 
нормирование самостоятельно,
не привлекая сторонних специалистов

Масштабирование
Вы масштабируете бизнес
и хотите рассчитать необходимое 
для этого количество персонала

Снижение затрат
Вам необходимо снизить затраты
на операционную деятельность, но нет 
понимания, как именно это сделать



Назначение модуля 
«Нормирование операций»

Прогнозирование штата

Расчет эффективности 
работы сотрудников

Регулирование нагрузки 
сотрудников

Расчет эффектов от модернизации 
процессов
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Как работает модуль 
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1
Стандартные операции разделяются
на элементарные действия для корректного 
подсчета результатов нормирования

При необходимости производится 
корректировка результатов с целью
очистки от ошибочных 
или невостребованных данных

52
Элементарные действия заносятся / 
импортируются в систему,
из них формируется каталог

Выполняется автоматический расчет 
нормативов на выполнение операций
на основании выполненных замеров

63
Сотрудники с помощью мобильного 
устройства выполняют замеры времени
по всем элементарным действиям

На основании расчетов и графической 
аналитики руководство компании 
принимает управленческие решения



Возможности модуля 
«Нормирование операций»
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Выявление отклонений
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Нормирование

Информация о фактических 
результатах замеров, рассчитанных 

на основании их нормативов

Учет рабочего времени

Информация о фактическом 
рабочем времени сотрудника

Задачи Проверки по чек-листамСтавки

Информация о выполненных  
сотрудником операциях

за день

Информация о результатах
проверок качества исполнения

процессов

Информация о ставках 
сотрудников/должностей

Информация о выручке 
в разрезе магазинов

Выручка

Выявление отклонений фактических 
трудозатрат от нормативных, а также 
влияния трудозатрат на качество
и выручку посредством
статистического анализа
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Создание элементарных действий
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Формирование нормокарт
из элементарных действий
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Проведение замеров 
на мобильном устройстве
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Анализ динамики изменения нормативов
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Анализ распределения трудозатрат
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Влияние трудозатрат
по операциям на выручку
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Влияние трудозатрат
по операциям на качество
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Анализ вариативности бизнес-процессов



MD Audit в едином контуре управления 
персоналом и операциями
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Нормирование операций

Определение времени
на выполнение операций, 
балансировка количества 
штатных единиц
на операционные процессы

Учет рабочего времени

Определение фактического 
количества отработанных 
персоналом часов
для построения графиков, 
табелей и расчета з/п

Контроль качества

Организация регулярной 
оценки качества 
выполняемых стандартов 
компании с помощью чек-
листов

Менеджер задач

Возможность делегирования
с последующим отслеживанием 
статусов и анализом качества 
выполнения задач



Эффекты внедрения
комплексного решения

19

Система самостоятельно:

Сигнализирует
об отсутствии 
положительной 
динамики качества 
при повышении 
затрат

Сигнализирует
о низкой 
эффективности 
определенных 
сотрудников

Сигнализирует
о повышении
затрат на процесс
в определенных 
магазинах

Показывает процессы, 
которые можно 
значительно улучшить 
дешевыми средствами

(что в сопоставлении
с аналитикой выручки 
магазина/состояния 
процесса дает расчет 
рентабельности 
инвестиций)



Спасибо
за внимание

КомандаSL Soft

Команда
SL Soft

Info@slsoft.ru

Info@slsoft.ru

slsoft.ru

slsoft.ru
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