
Управление знаниями 
на базе AI



Преимущества

20+ 11

Акценты развития

Знакомство с компанией

SL Soft



Продуктовая линейка

Дополнительные 
сервисы SL Soft



О «Преферентум»



Знание – высшая 
форма информации

Цивилизацию строят тексты 
и цифровизацию тоже 

Управление знаниями

ИИ - инструмент цифровой 
трансформации

Национальный проект 
«Экономика данных»



Проблемы в работе с информацией

•

•

•

•

•

•

•
•

•

•

•



Сервис понимания 
текста — анализ
и обработка

Распознавание текстов из разных 
источников

Семантический (смысловой) 
анализ текста

Классификация и кластеризация

Стилистический анализ 

Онтологический анализ 

Синтаксический анализ текста
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Управления знаниями на базе ИИ



Архитектура 
платформы





Управление потоком 
входящих обращений

Соблюдение сроков 
обработки и контроль 
ответов

Объем обращений            Разные форматы                
и каналы поступления 

•

•

•



Классификация и маршрутизация



Пример обработки обращений



Выгоды 
от внедрения

•

•

Предпосылки

Бизнес-примеры внедрения



• • • •

•

Интеллектуальная поисковая 
система
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Вопросно-ответная система



Схема работы интеллектуального 
диалогового агента
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Документооборот



Экспертиза документов



Правовая экспертиза Бизнес-эффект

Поиск соответствий,  
противоречий и ошибок 
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•

•

•

•

•

•

•

•

•



Министерство юстиции РФ

90+ 

•

•

•

•

•

•

•

>80% Особенности проекта
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«Актион-МЦФЭР»
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

МВД России



Сопровождение закупочного 
процесса
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Топливная компания

•

•

•
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Диалоговое окно 
для выбора правил
экспертизы

Экспертиза документов





Решаемые задачи
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Решаемые задачи
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Внедрение платформы «Преферентум»

«Преферентум» — интеллектуальная 
обработка и анализ текстовой информации

Этапы проекта (> 1 месяца)

Ресурсы проекта

•

•

•

•

Контакты

Интерфейс Сервер индексирования 
документов

Хранилище CPU

mailto:Info@slsoft.ru
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