
Управление 
цифровыми 
документами



О компании

2

Преимущества

Акценты развития
SL Soft



Продуктовая линейка

3

Дополнительные 
сервисы SL Soft



Сквозная автоматизация процессов юридически 
значимого электронного документооборота

базируется на открытом ПО
Единый реестр российских 

программ для ЭВМ и БД.

О линейке «Цитрос»

4

700+ млн

> 500 тыс.

от 2 млн

«Цитрос» 

(ECM).



Преимущества «Цитрос»

5

Автоматизация всех 
процессов работы —

готовы 
к использованию 
«из коробки»

Импортозамещение: 

Легкая интеграция 



Среда цифрового доверия
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«Цитрос КЭДО»

«Цитрос ЮЗ ЭДО»«Цитрос Архив» 

«Цитрос СЭД»

«Цитрос
Цифровая 

Платформа»

продукты
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Импорт данных

Распознавание и классификация

Контроль

Сервис оцифровки 
документов

Модификация



Нужен ли сервис оцифровки  
при переходе на ЭДО?
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1

2

3

4

5

Интеллектуальные 
сервисы



Сквозной сценарий цифровой 
обработки документов

10

«Цитрос
СЭД»

Формирование 

Учетная 
система

Формирование первичных 
учетных документов 

«Финансовая 
документация»

Обработка

«Цитрос
ЮЗ ЭДО»

Подписание 
договора 

«Цитрос
ЮЗ ЭДО»

«Цитрос
Архив»

Долговременное 
хранение 

«Цитрос
КЭДО»

Наем
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«Цитрос
Цифровая 
Платформа»

Управление контентом 
на единой ECM-платформе 

Готовый набор базовых элементов, 

Открытость к интеграции

Наличие
API



Основная функциональность

12

преднастроенных
прикладных 
конфигураций

управление
полномочиями, 
делегирование 
и замещение

кастомизируемых
уведомлений 
пользователей

масками и счетчиками 
регистрационных 
и учетных номеров

Low-code конструкторы 
документов, 

Готовый набор 
базовых элементов, 
процессов и сервисов 

двусторонних 
типизированных 
связей между 
документами 
и объектами

истории 
обработки документов, 
бизнес-аудит

Развитый 
расширяемый API, 



Дорожная карта’2025
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•

•

•

•

•

•

•

•

•
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«Цитрос
ЮЗ ЭДО»
Доверенная среда обмена 
электронными документами 
и взаимодействия 
с сервисами ЭДО

Комплексный 
обмен любыми документами

Поддержка машиночитаемых 
доверенностей и электронных 
транспортных накладных

Собственный сервис ЮЗ ЭДО 

Взаимодействие с органами 
государственной власти



Основная функциональность

15

• Сервис электронного 
подписания 

• Сервис формирования 
печатных форм и штампов 
ЭП

• Ведение справочника
контрагентов 

• Машиночитаемые
доверенности

• Электронные 
транспортные накладные

• Сервис отправки и приема 
документов через операторов 
ЭДО: 

→

→

→

→

→

→

• Сервис обмена 
документами 

• Формирование 
документов контрагентами 

• Работа с пользовательскими 
заданиями 



Основная функциональность
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• Загрузка и выгрузка 
документов 

• Коннектор к электронному 
архиву 

• Маршрутизация 
документов 

• Автоматизация 

• Расширяемый интеграционный 
API с опытом интеграции 

→

→

→

→

→

→

→

→

• Универсальный формат 

• Поддержка пакетных операций 

• Сервис взаимодействия 
с ГИС мониторинга 

• Получение и ответы 



Ключевые преимущества
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Мультиоператорность Единое окно Мультисервисность

Бесплатный обмен 
документами 

Расширяемый 
API 

Поддержка 
изменений 



Дорожная карта’2025

1–2 кварталы 2025* 3 квартал 2025* 4 квартал 2025*

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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«Цитрос
КЭДО»

Юридически значимый 
документооборот 

Ускорение 

Единая точка взаимодействия 
«Сотрудник – HR»

Готовые блоки 

Комплексное решение для цифровизации 
кадровых процессов и документооборота 

19



Основная функциональность

•

кадровых документов онлайн

• Использование 3-х видов электронной подписи:

•

УНЭП

•

• Сквозные процессы:

→ УКЭП

→ УНЭП

→

«ГосКлюч»
и «Работа России»

→

→

→

• Готовые типовые кадровые процессы:

→

→

→

→

• Личные кабинеты для сотрудников,

• Конструктор форм, 

• Отслеживание статуса документа, 

• Долговременное хранение 

• с 1С:ЗУП
и БОСС-кадровик

• API для интеграций 

• Анкетирование

20



Ключевые преимущества

Сквозные
HR-процессы

приема новых сотрудников, 
оформления отпусков 
и другими

Функциональность 
полноценной СЭД

Конструкторы форм и процессов,

Электронный архив
кадровых документов

Хранение документов 
с поддержкой юридической 
значимости 

Единое 
цифровое досье 
сотрудника

Создание, хранение 
и обновление данных 
о сотруднике 

Легкое внедрение 
с методологической 
поддержкой

разработку документации,
настройку процессов, 
интеграции и обучение

Безопасность
данных

Размещение On-premise

21



«Цитрос
СЭД»
Автоматизация процессов 
управленческого и канцелярского 
документооборота. 

Электронный документооборот

Вспомогательные сервисы

Наличие удобных инструментов 
настройки 

22



Основная функциональность

с входящей и исходящей 
и внутренней корреспонденцией

с организационно-
распорядительными документами

с нормативными 
документами, ЛНА

с договорами 
и договорными документами

Выдача и контроль поручений 
и резолюций,

Поддержка работы коллегиальных 
органов: 

Унификация Ведение 
шаблонов создания 

Персонализированные 
подсказки 
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Ключевые преимущества

Единое пространство Безбумажный Повышение качества 
и оперативности 

Повышение 
дисциплины 

Оптимизация
процессов обработки 

Минимизация 

24



«Цитрос
Архив»

Полноценный долгосрочный архив 

Быстрый поиск 
информации 

Простой API 
для подключения систем-
поставщиков  документов 
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Основная функциональность

Определение условий 
и сроков хранения 

Структурирование документов 
по различным критериям 

Автоматическая 
проверка целостности 
и валидности данных, 

Продление и поддержание 
юридической значимости 
электронных документов 

Автоматический отбор 
документов процедуры уничтожения 

документов

Формирование контейнера 
электронного документа 

Автоматический отбор 
электронных документов 

процедуры 
проведения экспертизы 
ценности документов

26



Ключевые преимущества

Оперативный 
доступ 

Отрытый 
API

Исключение 
рисков

Обеспечение сложных 
структур хранения 

Быстрый интеллектуальный 
поиск документов

Высокая 
производительность

27



Дорожная карта’2025

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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«Электронное досье»

Упорядоченное хранение и предоставление доступа к электронным образам 

Функциональность

повышение скорости обработки 
документоемких заявок 

на 60 %

Повышение качества 
обслуживания клиентов: 

Унификация услуг для клиентов 

Формирование ссылок 
на электронные досье и отправка Ведение досье 

Поддержка сложной структуры 
хранения информации по объекту 
досье и назначению:

Переиспользование

Группировка документов разграничение 
прав доступа 
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«Финансовая документация» 

Автоматизация работы с первичной бухгалтерской документацией, управление процессами получения, передачи и контроля 
обработки первичной бухгалтерской документации, сбор документации для передачи в контролирующие органы.

Функциональность

Сокращение издержек, связанных с печатью, транспортировкой, 
обработкой и хранением первичных документов, в два раза

Снижение налоговых и иных финансовых рисков

сокращение сроков подбора 

при запросах от контролирующих органов

на 75 %

под запросы 
контролирующих 
органов

Импорт из различных 
источников, 

Автоматическая 
проверка 
комплектности 
пакета документов 

Автоматический 
запуск бизнес-
процесса 

двусторонних связей 
между проводками 

и обрабатываемыми 
пакетами 
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«Техническая документация»

Создание электронных архивов технической документации 

Функциональность

на 15 %

за счет совместного 
доступа и быстрого 
электронного согласования

Систематизация, каталогизация 
и многоуровневое связывание 

Построение разветвленной иерархии 
электронного архива 

Формирование базы знаний 

Импорт и хранение документов, 

технического осмотра и ремонта

Проверка состава комплектов 
технических документов 

физического места хранения 
оригиналов 

синхронизации 
с внешними справочниками 
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«Проектная документация»

Структурированное хранение 

Функциональность

повышение эффективности работы снижение времени 

на 40 %

повышение скорости 

в 4 раза

Формирование базы 
знаний 

Поддержка сложной 
структуры архива 

физическом месте 
хранения оригиналов 

Ведение
информации 
о проектах 

Ведение информации 
об объектах 
строительства 

в 2 раза



«Цитрос» и партнерские решения

дополнительные 
преимущества в области 
автоматизации 
документооборота 
и сторонних бизнес-процессов, 
значительно их ускоряя 
и сокращая нагрузку 
на персонал.

Операторы ЭДО

Офисные
пакеты

33



Применение решений

34

Работа с операторами ЭДО 

Использование данных 
из электронных и бумажных 
документов 

Использование решений 
криптопровайдера

Двусторонняя интеграция 
кадровых документов и данных 
по сотрудникам для корректного 
кадрового администрирования, 

Роботизация рутинных бизнес-
процессов 

Инструменты для 
многопользовательского 
и онлайн-редактирования 



«Цитрос» для ТЭК, производств, 
телеком, строительства

35

Комплексное решение для работы с разными типами 
и обмена с внешними контрагентами.

«Цитрос ЮЗ ЭДО»

Обмен первичными учетными 
документами, 

«Цитрос КЭДО»

Электронный обмен документами 

«Цитрос СЭД»

Единое пространство 
для хранения и обработки документов 
и вспомогательные сервисы: 

«Цитрос Архив»

Долговременное хранение документов. 

«Техническая документация»

Электронный архив технической 
документации и формирование базы 
знаний 

«Финансовая документация»

Массовая обработка финансовой 
документации, 



«Цитрос» для госсектора
и силовых ведомств

36

Поддержка госсервисов
и всех законодательных инициатив

Электронный обмен 
документами 

«Цитрос КЭДО» «Цитрос СЭД»

Единое пространство 
для хранения 
и обработки документов 
и вспомогательные сервисы:

•

•

•

•

Долговременное 
хранение документов.

«Цитрос Архив»



«Цитрос» для банков, 
страхования

37

Централизованное решение для обработки неструктурированной клиентской информации 
в интеграции с CRM, CBS 

«Цитрос КЭДО»

Электронный обмен документами 

«Цитрос Архив»

Долговременное хранение документов. 

«Электронное досье» «Финансовая документация»

Упорядоченное хранение Массовая обработка финансовой 
документации, 



«Цитрос Цифровая Платформа» 
для решения отраслевых задач

38

Транспорт 
и логистика

Автоматизация 
документационной 
поддержки на всей
цепочке 

Ритейл

ускоряет внутренние 
и внешние процессы 
взаимодействия 
и повышает прозрачность

Информационные 
технологии

могут 
использоваться как 
для внутренних нужд 
ИТ-компаний, так и как часть 
сторонних комплексных 
решений на рынке

Здравоохранение

Реализация защищенного 
централизованного 
медицинского досье. 

Наука

Аккумулирование 
и структурирование 
исследовательской 
информации. 

Лесное и сельское 
хозяйство

связывающее 
внутренние процессы 
документационного учета 
с внешними процессами 
взаимодействия 
с поставщиками 
и потребителями

Образование

от кадрового ЭДО 
с преподавателями 
до структурированного 
электронного хранилища 
учебных материалов

Культура 
и искусство

Умная каталогизация 
предметов искусства. 



Ключевые проекты «Цитрос»

39

Крупная промышленная 
корпорация

Крупный негосударственный 
пенсионный фонд

Крупное государственное 
предприятие

Крупная российская ИТ-
компания



«Газпромнефть – Региональные 
продажи»

40

500 тыс 18 типов

Выгоды от внедрения

• Унификация схем 

• в привычных 
для пользователей 
интерфейсах

• Единообразие печатных 
форм 

• Единый интерфейс между 
учетными системами 
внутри 

Проект в цифрах

Создано решение для взаимодействия учетных 
систем пользователей и Операторов 
электронного документооборота 

Унифицированы интеграционные механизмы 
и интерфейсные решения электронного 
документооборота с использованием электронной 
подписи (ЭП), 

Единый механизм 
взаимодействия 

Унификация



Крупное государственное 
предприятие

41

Выгоды от внедрения

•

•

•

•

Оцифровка и атрибутирование

Хранение



Российская
ИТ-компания (NDA)

42

Замена ПО Выгоды от внедрения

Полный переход 
от бумажного документооборота

~ 4 млн ~ 2 млн

Замена собственной разработки 
заказчика на «Цитрос ЮЗ ЭДО»

Единые регламенты

Предоставление внутрикорпоративным 
информационным системам единых 
регламентов обмена документами 
с контрагентами 

Выгоды от внедрения
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